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Otel Yénetim Sistemi

Newage Truva Otel Yonetim Sistemi

Truva sistemi uzun yillarin birikimi ve uzman kisilerin deneyim ve gorisleri
dogrultusunda enson teknoloji ile gelistirilmistir. En glincel yaklasim ve ihtiyaglara
uygun olarak diizenlenmig olan rakipsiz altyapisi herzaman glincel kalmanizi ve
yarinlara giivenle bakmanizi saglayacaktir.

Teknoloji :

Truva Otel Yonetim Sistemi Delphi 7 ile Microsoft SQL Server Platformunu
kullanacak sekilde gelistirilmistir. Kendi alanlarinda en iyisi olan bu Uriinlere analiz ve
gelistirme ekibimizin deneyim ve bilgi katkilari ile en iyi sonuca ulasiimasi
saglanmistir. Microsoft Windows Teknolojilerini en iyi kullanan bir yapi olusturularak
kullanicilarin mevcut aliskanlik ve birikimlerinin kullanimini entist diizeye gikarmayi
basarmistir.

SQL serverin teknolojik yapisi ve giivenligi sayesinde mevcut verilerimizi
korumak, yedeklemek ve yeniden dederlendirmek ¢ok daha kolay ve performansli
hale gelmistir.



Newage Truva Operasyon Yonetim Sistemi :

Truva Operasyon Yonetim Sistemi 6zellikle oteller icin gelistirilmistir.

Is Takibi,

Misafir Iliskileri Yonetimi,

Anket Yonetimi,

Kapi Giivenlik,

Kalite Sistemi,

Ortak Bilginin Paylasimi,

Kisiler Arasi Iletisim
ana bagliklar altinda toplanabilecek modiiler yapisi ile otel opersyonuna yeni ve farkli
bir yorum getirmektedir.

Bir cok organizasyonda elle takip edilmeye calisilan yada takip edilemeyen bu
ve benzeri konulardaki islem ve slregler artik kontroliiniiz altinda sorunsuz ve kolay
bir sekilde ylrimekte.

Truva Operasyon Yonetim Sistemi ile calismak size misafir memnuniyeti, kalite,
prestij ve calisan memnuniyeti saglayacaktir. Bunlarin sonucu ise baska hicbir

sistemde olmadigi kadar hizli ve glivenli bir sekilde ilave gelir ve kar olarak geri
doénisimini saglayacaktir.



1- Is Takibi :

Isletmemizde takip edilmesi, yapilmasi gereken ne varsa hepsinin sorunsuz
olarak yapilabildigi yegane sistem olan Truva Operasyon Yonetim Sistemi ile isleyis
su sekilde olmaktadir :

Yapilmasi istenen ig sisteme girilir. Bu istek sisteme girilirken, is kimin
tarafindan bildirildigi, departmani, lokasyonu, isin tiirli, yapacak departman yada kisi
ve yapilacak is igin agiklama girilmesi mutlaka saglanir. Bildirilen is aninda ilgili
departmanin ekranina yonlendirilir. Orada bulunan sorumlu Kisiler isi ya kendileri
yaparak yada yapmasi gereken kisileri yonlendirerek isin tamamlanmasini saglarlar.
Is tamamlandiginda ise sisteme girilir. Béylece gerekli olan siireclerin ve takip
isleminin yapilmasi saglanmis olur. Tamamlanan is hem bildiren, hem de sorumlu
deprartman ekranlarindan yok olur. Takip depertmanlarinda sadece tamamlanmamis
bekleyen isler gériinmektedir. Bu sayede kisiler yapilmasi gereken iglere
odaklanmakta is ve zaman kazanimi saglanmaktadir.

Yukarida kisaca bahsettigimiz bu stire¢ sonunda dolayl yoldan yapilan ve
sistemin takip ettiklerine bakacak olursak :

Bir is isteginin girilebilmesi icin mutlaka tamamlanmasi gereken bilgilerin
sisteme girilmesi ile hertirlli analiz ve yorumun yapilabilecegi, hertiirli sorgulamanin
yapllabilecegi ve size anlaml sonuglar verecegi bir yapiyi baslatmis oluyoruz.

Ornekleme yapacak olursak bellirtilen iki tarih arasinda 1101 nolu odadan

Kagtane sorun bildirilmig?

Bu sorunlari kimler bildirmig?

Bu sorunlari kimler tamamlamig?

Bu sorunlar hangi konularda?

Bu sorunlarin ortalama tamamlanma streleri nedir?

Ve daha bircok sorunun cevabini bulacaginiz bir analiz ve sorgulama yapisi
bulunmaktadir.

Analiz ve sorgulama motoru sayesinde verecediniz yeni kararlar hem daha saglikl
olacak hemde daha yararli sonuglar alinmasina katkida bulunacaktir.

Ayrica isler girilirken ISO sistemine yonelik olan ilave bilgilerinde dahil edilmesi
ile kalite yonetimini de siirecimiz ve igleyisimiz icerisinde degerlendirme ve kullanma
olanagina kavusuyoruz. TUV belgelerinde bu konuda adi gecen yegane sistem
oldugumuzu vurgulamamiz, sistemimiz hakkinda bir fikir vermesi agisindan yardimci
olacaktir.



2 — Misafir Iliskileri Yonetimi :

Misafirlerimiz tesis, calisanlar, servis ve diger konularda neler disiiniyor?
Bu dlslincelerine ulasabiliyormuyuz, misafire geri déniste bulunabiliyormuyuz?
Belli kriterlere uyan misafirlere farkl bir uygulama yapabiliyormuyuz?
Anketlerde ¢ikan sonugclarla misafirin yliz ylze sdyledikleri uyusuyormu?
Ilave misafir istek ve siparislerini elektronik ortamda takibini yapabiliyormuyuz?

Bu ve benzeri sorulara cevap ariyorsaniz tek adres yine Truva Operasyon
Yonetim Sistemi olacaktir.

Misafir Iliskileri Mod(ilii sayesinde misafir gdriislerinin sisteme girilmesi
raporlanmasi, analiz edilmesi gerekirse bir is istegi olarak takibe alinmasi, 6zellikle
sikayetlerinin belli konularda (sizin belirleyeceginiz) gruplandirilarak analizleriniz
yapillmasi ve daha bir gok 6zelligi ile misafir iliskilerine cagin ve teknolojinin getirdigi
tiim imkanlari katmaniz saglanmistir.

Klasik misafir iligkileri icin gerekli olan misafirimiz ve bizim igin 6nemli olan
konulardaki bilgilerin (yas giiniinden sevdigi cicege, evlilik yildoniimiinden tuttugu
takima ve daha birgok konu...) sisteme girilebilmesi ve bu koularda sorgulama ve
analizlerin yapilmasinin saglanmasi, verdigimiz kriterler uyanlara otomatik e-posta
gonderilmesinin saglanmasi gibi konularda da vazgecilmez bir yardimciniz olacaktir.

Ayrica misafirlerimizin Cicek, Pasta Siparisi, Bebek Bakimi, Ozel Aragla Transfer
ve benzeri istek ve sipariglerinin takibinin yapilmasi saglanmistir.



3 — Anket Yonetimi :

Misafirlerimizin bizim belirledigimiz konulardaki anketler cercevesinde
gorislerini alip dederlendirebilecegimiz esnek ve gelismis bir anket yonetim sistemi ile
sorularimiza ve sorunlarimiza en hizli ve en uygun ¢dzimu artik verebiliriz.

Gelismis ve esnek yapisi sayesinde hertirlii anketi olusturmak ve takibini
yapmak ok kolay. Ayni sekilde ig takibi stireg takibi icin gerekli olabilecek
isletmemize 6zel cheklistleri de hazirlayip takibini yapabiliriz.

Tarafli ydnlendirme ve k6t amacla kullanim konusunda da size yardimci
olacak yapisi sayesinde en gercekci sonugclari almanizi saglayacaktir.

Gelismig analiz ve sorgulama motoru ile bagka hicbir sistemde olmayan
seceneklerle sonuglarinizi inceleyerek saglikli kararlar almanizi saglarsiniz.

4 — Kapi Giivenlik :

Tesis giris kapisina 6zel ilave islemlerle kapi glivenlik konusunda da yeni ve
farkl bir yaklasim sergilemenize olanak saglanmakta islemler elektronik ortamda
takip edilmektedir.

Bunlar araglarimizin ve tesisimize gelen ziyeretcilerin takibi ev eger istersek
personel giris ve gikisinin takibi seklinde olmaktadir.

5 — Kalite Yonetimi :

Kalite Sistem Yonetimine uygun olarak gelistirilen is ve slire¢ takibinin gene bu
sisteme uygun olarak elektronik ortamda sorunsuz ve dizenli bir sekilde takibinin
yapilmasi saglanmistir.

Bu sistem icin gerekli olan hertilrll isleyis ve analiz sisteme dahil edilmistir.



6 - Ortak Bilgi Paylagimu :

Tesisimizde bilgisayar basinda olan her kullanicinin bilmesi gereken temel
bilgilerin paylasiimasini saglayan bir yapi olusturulmustur.

Bu yapi sayesinde kullanicilar ¢ok kolay bir sekilde bu bilgilere ulagsmaktadir.
Bu bilgiler : Glnllik Hava Durumu, Salonlarimizda yapilmakta yada yapilacak olan
toplanti ve organizasyonlar, Takip edilmesi yada bilinmesi gereken 6énemli gtin ve
kutlamalar, Personelimizle ilgili 6nemli kutlama ve olaylar, Tesiismizde glnlik olarak
yapilan girig ve gikiglar gibi bilgileri icermektedir.

7 — Kisiler arasi Iletisim :

Sistemdeki kullanicilarin birbiri ile olan harlesme ve mesajlagsmasi igin
gelistirilen basit hizli ve glivenli bir iletisim aracimiz.

Bu sayede temel basit tesis ici iletisimi hem kontrol hemde giivence altina
almis oluyoruz.

Sonsoz :

Yukarida kisaca anlatmaya calistigimiz Newage Truva Operasyon Yonetim
sistemi ile Turizm Konaklama tesislerinin ihtiyaci olan iglemler tek cati altinda
birlestirilmis, takibi, analizi ok esnek ve kolay bir sekilde yapilabilir hale getirilmistir.

Teknolojinin ve ihtiyaclarin degisme ve gelismesine cevap vermek icin devamli
olarak ar-ge calismalari yapilmakta ve sisteme ilave edilmektedir. Bu sayede sizler
hep glincel kalmakta ve rekabet ve kalite konusunda hep birkag adim énde olmaniz
saglanmaktadir.

Daha detaylh bilgi ve sunum istekleriniz icin llitfen temasa geginiz.
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